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(531) Венская классификация  26.04.04; 26.04.06; 26.11.12; 26.13.00

(540) Изображение товарного знака

(540n) Название ТЗ

(591) Цвет или цветовая гамма



(510)  Классы и перечень товаров (услуг),
в отношении которых вынесено решение
о регистрации товарного знака: 9; 42

(511) Перечень товаров и услуг:
9 –  загружаемое  программное  обеспечение  виртуального  ассистента  с  использованием
искусственного  интеллекта  (ИИ) для предоставления  интеллектуальной помощи в среде
розничной  торговли онлайн,  а  именно  для  автоматизированных  текстовых  и  голосовых
ответов  на  запросы  клиентов,  предоставления  информации  о  товарах  и  разъяснения  их
характеристик,  сопровождения  обслуживания  клиентов,  персонализированных
рекомендаций  товаров,  автоматизации  рабочих  процессов  транзакций  электронной
коммерции,  навигации  пользователей  по  функциям  товаров,  поддержки  управления
заказами и автоматизации процессов обслуживания клиентов в розничной торговле;
42 –  предоставление  онлайн  незагружаемого  программного  обеспечения  виртуального
ассистента  с  использованием  искусственного  интеллекта  (ИИ)  для  предоставления
интеллектуальной  помощи  в  среде  розничной  торговли  онлайн,  а  именно  для
автоматизированных текстовых и голосовых ответов на запросы клиентов, предоставления
информации  о  товарах  и  разъяснения  их  характеристик,  сопровождения  обслуживания
клиентов, персонализированных рекомендаций товаров, автоматизации рабочих процессов
транзакций  электронной  коммерции,  навигации  пользователей  по  функциям  товаров,
поддержки  управления  заказами  и  автоматизации  процессов  обслуживания  клиентов  в
розничной торговле; обеспечение программное как услуга [SaaS], а именно программное
обеспечение с использованием искусственного интеллекта для вышеуказанных целей.


